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Conformément à la réglementation 
internationale des certifications de 
systèmes de management, le processus 
de certification à la Norme MSI 20000 se 
compose en deux étapes ; d’abord 
l’évaluation à la norme, en vue de 
mesurer le niveau de conformité et 
ensuite, si le diagnostic révèle la 
conformité à la norme, un certificat de 
conformité est émis et délivré.                       

La démarche d’évaluation se fait par thème et chaque thème est repris individuellement à travers une sélection d’instruments, spécifique au secteur d’activité de 
l’entreprise évaluée.                                                                                                 .                                                       
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